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ระเบียบปฏิบัติเลขที่ WP-PONG-PCT-24 ฉบับที่ 5 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติกรณผู้ีป่วยไม่มีญาติ วันที่เร่ิมใช้  1 มีนาคม 2566 

ผู้จัดท า   ทีม PCT ผู้อนุมัติ  นพ.นันทวัช  เมตตากลุพทิักษ์ 

 
1.  วัตถุประสงค์ 

เพือ่ด ำเนินกำรช่วยเหลือผูป่้วยไม่มีญำติไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว 
 

2.  ขอบเขต 
 ครอบคลุมหน่วยงำนที่ใหบ้ริกำรดูแลผูป่้วยที่ไม่มีญำติ 
 
3.  ค านิยามศัพท์ 
 ผูป่้วยที่ไม่มีญำติ/ถูกทอดทิ้ง  หมำยถึง  ผูป่้วยที่ไม่สำมำรถติดต่อญำติได ้ ไม่มีหลกัฐำนส ำคญัแสดง
ตวัตน  ผูป่้วยที่ไม่มีลูกหลำนที่พร้อมจะดูแล  รวมถึงคนเร่ร่อน 
 
4.  เอกสารอ้างอิง 
 - 
 
5.  นโยบาย 
 โรงพยำบำลมีผูป่้วยที่ไม่มีญำติ/ถูกทอดทิ้ง  ซ่ึงจะไดรั้บกำรดูแลรักษำตำมมำตรฐำน  และมีกำร
ประสำนงำนกบัหน่วยงำนส ำนกังำนพฒันำสมัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์(พม.)  เพือ่ช่วยจดัหำสถำนที่ไว ้
รองรับเม่ือผูป่้วยออกจำกโรงพยำบำลและมีกำรประสำนงำนกบัมูลนิธิสวำ่งกตญัญู  ธรรมสถำน  เพือ่ช่วยจดักำร
เร่ืองศพกรณีผูป่้วยเสียชีวิต 
 
6.  ความรับผิดชอบ  
    แพทย ์ -  ใหก้ำรรักษำตำมมำตรฐำน 
  -  เขียนใบบนัทึกขอ้ควำมสรุปอำกำรของผูป่้วยเป็นเอกสำรส่งใหห้น่วยงำนที่รับผดิชอบ   

   ส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์ จ.จนัทบุรี 
-  เขียนใบรับรองกำรตำย  กรณีผูป่้วยเสียชีวติ 

    พยำบำล  ER   -  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่หน่วยกูภ้ยั  และด ำเนินกำรแจง้ควำมที่สถำนีต ำรวจ 
  -  ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนเวชระเบียนใหค้รบถว้น 
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    พยำบำล  IPD -  รวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ  พร้อมเอกสำรของผูป่้วย  (ถำ้มี)  ส่งใหเ้จำ้หนำ้ที่กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป 
     เพือ่ส่งเอกสำรให ้ พม.  ต่อไป 
  -  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่งำนประกนัสุขภำพเพือ่ติดตำมญำติ 
เจำ้หนำ้ที่งำนประกนั -  ติดตำมหำญำต ิ
เจำ้หนำ้ที่กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป  -  จดัท ำหนงัสือรำชกำร  ส่งส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์

 ภำยในจงัหวดั พร้อมทั้งคอยติดตำมควำมกำ้วหนำ้เป็นระยะทุก 6  เดือน 
-  ด ำเนินกำรแจง้ตำย  กรณีเสียชีวติ 

เจำ้หนำ้ที่  OPD -  ด ำเนินกำรเร่ืองกำรมำรับศพ  กรณีผูป่้วยเสียชีวิต 
  -  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่มูลนิธิสวำ่งกตญัญู  ธรรมสถำน  เพือ่ช่วยจดักำรเร่ืองศพกรณี 

   ผูป่้วยเสียชีวิต 
 
7.  ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 1.  เจำ้หนำ้ที่  ER  ที่รับผูป่้วยมีกำรบนัทึกขอ้มูลผูแ้จง้/ผูติ้ดต่อ/ผูน้ ำส่ง  (ถำ้มี)  ถ่ำยรูปผูป่้วยใส่ 
เวชระเบียนใหค้รบถว้น 
 2.  เจำ้หนำ้ที่  ER  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่หน่วยกูภ้ยั  และด ำเนินกำรแจง้ควำมที่สถำนีต ำรวจ 
 3.  เจำ้หนำ้ที่งำนประกนัสุขภำพ  ติดตำมหำญำติผูป่้วยในหลำยช่องทำง  เช่น  ทำงวทิย ุ หรือส่ือต่ำง ๆ  
มำกขึ้น 
      4.  เจำ้หนำ้ที่ผูป่้วยใน  รวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ  ของผูป่้วยใหไ้ดม้ำกที่สุด  ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล,  ที่อยู,่  เบอร์
โทรศพัท ์ โดยสอบถำมขอ้มูลต่ำงๆ  จำกผูป่้วย  (ถำ้ได)้  จำกญำติผูป่้วยอ่ืน (ถำ้รู้จกัผูป่้วย)  และช่วยติดตำมญำติ
โดยประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่งำนประกนัและเจำ้หนำ้ที่กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไปในกำรช่วยติดตำมญำติ  เม่ือไม่
สำมำรถติดตำมญำติได ้ ใหด้ ำเนินกำรต่อไปน้ีคอื 
      4.1  เจำ้หนำ้ที่  IPD  รำยงำนแพทย ์ และใหแ้พทยเ์ขียนใบบนัทึกขอ้ควำมสรุปอำกำรของผูป่้วย 
        4.2  เจำ้หนำ้ที่  IPD  รวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ  ของผูป่้วยให้เจำ้หนำ้ที่กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป 
      4.3  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่งำนประกนัสุขภำพเพือ่ติดตำมหำญำติ 
      4.4  ดูแลจดักำรศพ,  กรณีผูป่้วยเสียชีวติ 
 5.  เจำ้หนำ้ที่กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป 
       5.1  จดัท ำหนงัสือรำชกำรส่งไปหน่วยงำนต่ำง ๆ  เช่น  ส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย ์ บำ้นพกัเด็กและครอบครัว  สถำนสงเครำะห์คนชรำ  เป็นตน้  เพือ่ด ำเนินกำรสอบขอ้เทจ็จริง  สืบหำญำติ  
พร้อมทั้งคอยติดตำมเร่ืองเป็นระยะทุก  6  เดือน 
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      5.2  ด ำเนินกำรแจง้ตำย  ขอรับใบมรณบตัร  กรณีเสียชีวติ 
 6.  เจำ้หนำ้ที่  OPD 
      6.1  ประสำนงำนกบัเจำ้หนำ้ที่มูลนิธิสวำ่งกตญัญู  ธรรมสถำน  เพือ่ช่วยด ำเนินกำรเร่ืองศพ  กรณี
ผูป่้วยเสียชีวติ 
      6.2  อ ำนวยควำมสะดวกแก่เจำ้หนำ้ที่มูลนิธิสวำ่งกตญัญู  ธรรมสถำน  เร่ืองกำรมำรับศพ 
      6.3  ตรวจสอบเอกสำร  ใบมรณบตัร  ส่งมอบใหเ้จำ้หนำ้ที่มูลนิธิสวำ่งกตญัญู  ธรรมสถำน   
ใหค้รบถว้น  
 
8.  ตัวช้ีวัด 
 - 
 
9.  ภาคผนวก 
    หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง 
 - ส ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์
 -  บำ้นพกัเด็กและครอบครัว  (039-391420) 
 -  บำ้นพกัฉุกเฉิน 
 -  มูลนิธิกระจกเงำ 
 -  สถำนสงเครำะห์คนชรำ 
 -  สถำนสงเครำะห์คนชรำ  ผูป่้วยไร้ญำติ  หมอสนิท  จ.รำชบุรี 
 -  คำมิลเล่ียน  โซเชียล  เซ็นเตอร์ 
 -  สถำนสงเครำะห์คนพกิำรและทุพพลภำพ  บำงปะกง  จ.ฉะเชิงเทรำ 
 -  สถำนสงเครำะห์คนพกิำรและทุพพลภำพ  พระประแดง  จ.สมุทรปรำกำร 
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10.  Flow  chart 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป่้วยไม่มีญาติ 

ER  ประสานงานแจง้ความที่สถานีต ารวจ 

เจา้หนา้ที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมาติดตาม
เยีย่มผูป่้วยที่ รพ.และหาขอ้มูลเพิม่เติม 

พยาบาล  IPD  รวบรวมขอ้มูล + 
เอกสารของผูป่้วย  ส่งกลุ่มงานบริหารทัว่ไป  

กลุ่มงานบริหารทัว่ไปจดัท าหนงัสือราชการ 
ส่งหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (พม.) 

 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป  คอยติดตาม 
เร่ืองเป็นระยะทุก 6  เดือน 

ศูนยป์ระกนั  ติดตามหาญาติ 

แพทยเ์ขียนใบสรุปอาการของผูป่้วย 

เสียชีวติ 

OPD  ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่มูลนิธิสวา่งกตญัญู 

เจา้หนา้ที่มูลนิธิมารับศพ 

รอส่งสถานสงเคราะห์ 



โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 
ระเบียบปฏิบัติเลขที่ WP-PONG-PCT-24 

เร่ือง 
แนวทางปฏิบัติกรณผู้ีป่วยไม่มญีาติ 

 

 ต ำแหน่ง ลงนำม วนั  เดือน  ปี 
     ผูจ้ดัท  ำ 
ทีม  PCT 

   

     ผูท้บทวน 
ทีม  PCT 

   
 

     ผูอ้นุมตั ิ
นพ.นนัทวชั  เมตตำกุลพทิกัษ ์

  หวัหนำ้ฝ่ำย 
  ผูอ้  ำนวยกำร 

  
1  มีนำคม  2566 

 
ส ำเนำฉบบัที่  5 
เอกสำรฉบบัที่                        ควบคุม              ไม่ควบคุม 
หน่วยงำนที่ใชร่้วมกนั          แพทย,์  พยำบำล  ER,  OPD,  PCU,  IPD1,  IPD2, LR,  กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป,   
                                             งำนประกนัฯ  
 
ทบทวนคร้ังที่ วนัที่ ประเด็นปรับปรุง 

1. 13 ก.ค.60 - เพิม่ขอบเขต  ค  ำนิยำมศพัท ์ นโยบำย  ควำมรับผดิชอบ  ตวัช้ีวดั   
  ภำคผนวก   
  - ปรับขั้นตอนกำรปฏิบติั 

2. 13 ธ.ค.61 - ปรับขั้นตอนกำรปฏิบติัใหค้รอบคลุมตั้งแต่แรกรับที่ ER, งำนประกนั
สุขภำพ,  Admit  และกรณีเสียชีวติ 

3. 1 มี.ค.66 - ปรับขั้นตอนกำรปฏิบติั 
   
   
   
   

 


